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Chargé Clientele Espace TT
Mission :
Vous serez chargé de satisfaire et fidéliser la Clientele de Tunisie Télécom.
Vous aurez a participer au programme du Marketing Régional pour la réalisation des objectifs de vente.

A ce titre, vous aurez a assurer la vente des produits et services TT, la promotion des Offres et a fidéliser les Clients de Tunisie Télécom grace a un accueil

personnalisé et une réponse optimale a leurs besoins d’information, d’accueil, d’abonnement ou de réclamation.

Profil recherché :

Licence Appliquée ou Fondamentale (LMD) en Commerce ou Marketing.

Compétences Technigues:

Maitrise des Techniques de Négociations et des Ventes ;

Maitrise des Outils & Techniques de marketing ;

Maitrise de I'Outil Informatique ;

Connaissance des Produits et Services sur le marché des Télécommunications.

Compétences Personnelles:

Présentation générale (Communication, Confiance et Controle de soi) ;
Qualité de I'expression ;
Motivation / Poste / Entreprise ;

Sens de Service Client & Esprit commercial.



